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OZET

Gliniimiizde saglik ¢alisanlarinin saglik calisanlarinin ¢aligma kosullarinin zorlagmasi ile birlikte tiikenmislik sendromu ile karsi
karsiya kaldiklar1 goriilmektedir. Bunun sonucunda is degisikligine gitmek istediklerini ifade eden bir ¢ok saglik ¢alisaninin
caligtiklar1 Orgiite karst bagliiginin azaldiklart gézlemlenmektedir. Bu durum hem verimi hem de hizmet Kkalitesini
diistirebilmektedir. Bu calisma 6zel saglik kuruluslarinda gorev alan saglik calisanlarinin tilkenmislik diizeyleriyle orgiitsel
bagliliklar arasindaki iliskinin ortaya konmasi igin gergeklestirilmistir. Bu amag ile Istanbul ilinde bulunan 6zel saglik kuruluslarinda
calisan 156 kisiyle goriisiilmiistiir. Veriler anket yontemiyle toplanmis olup Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi
veri toplama araci olarak kullanilmigtir. Yapilan anket sonucunda veri toplama araglarindan elde edilen veriler SPSS 16.0 paket
programiyla analiz edilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler neticesinde tiikenmisglik diizeyi alt boyutlariyla orgiitsel baglilik alt boyutlari arasinda negatif yonlii ve
anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Calisma neticesinde ayni zamanda tiikkenmislik ve alt boyutlarinin 6rgiitsel baglilik ve alt
boyutlar1 iizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte saglik bakim hizmeti veren c¢alisanlarin
tiikenmisliginin 6nlenmesi ve orgiitsel bagliligin artirilmasi i¢in yapilmasi gerekenler ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, Saglik Calisan1, Tiikenmislik
ABSTRACT

Today, it is seen that health workers are faced with burnout syndrome due to the difficult working conditions of health workers. As a
result, it is observed that many health workers who express that they want to change their jobs have decreased their commitment to
the organization they work for. This situation can reduce both efficiency and service quality. This study was conducted to investigate
the relationship between organizational burnout levels and organizational commitment of the health professionals working in private
health institutions. For this purpose a total of 156 health professionals working in private health institutions in Istanbul were
interviewed. The data were obtained with questionnaire method. Maslach Burnout Inventory and Organizational Commitment Scale
were used for data collection. The data obtained from the scales were analyzed with SPSS 16.0 package program.

As a result of the statistical analyses it has been found that there is a statistical significant and negative relationship between
organizational burnout/sub-dimensions and organizational commitment/sub-dimensions. In addition it has been found that burnout
and its sub-dimensions have significantly explained the organizational commitment and its sub-dimensions. In addition, what needs
to be done to prevent burnout of health care workers and to increase organizational commitment has been revealed.

Keywords: Organizational commitment, Health Care Professional, Burnout

1. GIRIS

Orgiite baghlik ile tiikenmislik kelimeleri, organizasyon iizerinde onemli etkileri olan kavramlardir. Bu
kavramlar ile ilgili yapilan ¢alismalarda duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve bireysel basar1 duygusunda
azalma ile orgiitsel baglilik arasinda olumsuz bir iliski oldugu bildirilmistir (Leither ve Maslach, 1988: 306;
Liu, 1996: 86). Bununla birlikte Haley (2003) yapmis oldugu ¢alismada orgiitsel bagliligin tiikkenmislik alt
boyutlarindan yalnizca kisisel basar1 hissinin azalmasiyla baglantili oldugunu belirlemistir. Ozel hastanelerde
calisan saglik personellerinin hem orgiitsel bagliligi hem de tiikkenmislik diizeylerini bir arada inceleyen,
orgiitsel baglilik ile tiikkenmislik arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik ¢caligsmalarin bilhassa iilkemizde son
derece yetersiz oldugu goriilmektedir.
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Bu calismada saglik calisanlarinda tiikenmislik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin tespit edilmesi
amagclanmustir.

2. TUKENMISLIK

Ik kez 1974 yilinda “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler
sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tikenme durumu” (Ardic ve Polatgi, 2008;
Freudenberger, 1974) seklinde tanimlanan tiikenmislik kavramini daha sonra pek c¢ok bilim insan1 yeniden
tanimlamistir. Cherniss (1980)’e gore ise tikenmislik, yogun stres ve yeterli doyuma ulagamama sonucu
kisinin psikolojik olarak isinden sogumasi durumudur (Basol ve Altay, 2009). Maslach ise tiikenmisligi, “isi
geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize calismak durumunda olan
kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise,
hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olugan bir sendrom” olarak tanimlamistir
(Maslach ve Jackson, 1981).

Tiikenmislik; dinamik bir siire¢ olarak, duygusal faktorleri oldugu kadar bilissel ve yargisal siiregleri de
iceren degisimlere yol agmaktadir. Bireyin bir meslege girmesinde en 6énemli motivasyonu idealizmi ise ve
bu idealizmi, bu meslekteki coskuyu kaybetmisse, bu durumda tiikenmislik yas dinamikleriyle birlikte
yasanan bir slire¢ olarak da ortaya ¢ikabilecegi bilinmektedir (Freudenberger, 1974:159). Cherniss; Ne bas
edemeyen birey,ne bir isin kapsamindaki taleplerin yiikliiliigii,ne de organizasyonla ilgili sinirlamalari
degil,tiim bu birimlerin karmasik iligkisini igeren bir stres denklemi olarak gérmiis, bunun ilerleyici bir stres
siireci oldugunu belirtmistir.Ayrica isine fazlasiyla bagli olan bireyin asir1 stres ya da doyumsuzluk
nedeniyle, isten geri ¢ekilerek, isinden sogudugunu da ifade etmistir. Tiikenmislikle ilgili bir siire¢ modeli de
gelistirmistir. Hem is ve ¢alisma 6zelliklerinin hem de bireysel 6zelliklerdeki farkliligin tiikenmislik yasanip,
yasanmayacaginin belirleyicisi oldugu goriilmektedir (Jansen ve ark., 1996:407).Tiikkenmislik ile ilgili bir
cok arastirma ve makalede is doyumu, motivasyon, depresyon, stres kavramlari birlikte ele alinmustir.

Tiikenmislik kavrami 1970°1i yillardan beridir tartisilmakta olan bir kavram olup 1970’lerden dnce her ne
kadar kavram tiikkenmislik olarak ifade edilmese de kurgusal veya kurgusal olmayan kitaplarda s6z edilmistir
(Maslach ve digerleri 2008: 87). 1970°li yillarda siiregen hap bagimliliginin fiziksel etkisi olarak
kullanilmakta olan tiikenmislik kavrami daha sonralari ise hap bagimlilar1 ile calisan danisman ve
terapistlerce psikolojik durumda yasanan koétiilesmeyi ifade etmek igin kullanilmaya baslanmistir (Schaufeli
ve digerleri 2009: 205).

Klinik psikolog Herbert Freudenberg tiikenmislik kavramini ilk olarak 1974 yilinda yayinladigi bir
caligmasinda kullanmig olup ayn1 dénemde sosyal psikolog Christina Maslach da saglik sektoriinde ve beseri
alanlarda c¢aligmakta olanlarin kuvvetli duygusal uyarilmalar ile nasil miicadele edebileceklerine yonelik
caligmalar gergeklestirmekteydi. Yapmis oldugu bu calismalarda yanitlarda gelen tiikenmislik kavrami
ilgisini fazlaca ¢ektiginde tiikenmislik kavramina odaklanmis ve 1976 yilindan beridir bu kavram tizerine
caligmalarini stirdirmektedir. Tiikkenmiglikle ilgili yapilan tanimlardaki ortak noktalar; tiikenmisligin bireysel
boyutta gézlemlenmesi, duygulari, tutumlari, beklentileri ve giidiileri de iceren igsel bir psikolojik deneyim
olmast, kisi i¢in sorunlari, sikintty1, huzursuzlugu, islev bozukluklarini ve negatif sonuglar1 kapsayan kotii bir
denetim olmasidir. Boyutlardaki ortak noktalar ise psikolojik ve duygusal agidan yorgunluk, verilen
tepkilerin negatiflesmesi, kisinin kendine karsi takinmis oldugu negatif davranig ve tavirlardir. Yapilan
caligmalar neticesinde tiikenmislik, isyerinde devamli olarak stres yaratan unsurlara karsi gosterilen
psikolojik hastalik belirtisi seklinde tanimlanmistir (Maslach ve digerleri, 2008: 89-90).

Tikenmislik kavrami, farkli alt boyutlar altinda ifade edilmesine ragmen yapilan arastirmalar sonucunda
bir¢ok aragtirmacinin tiikenmislik kavramini ii¢ boyut altinda inceledigi goriilmektedir. Gelistirdigi 6lcek ve
konu ile yaptig1 ¢alismalardan dolayi literatiirde adindan bahsedilen Maslach’a gore tiikkenmislik; “duygusal
tikenme”, “duyarsizlasma” ve “diisiik kisisel basar1 hissi” seklindeki altboyutlarin birbirini takip ettigi bir
siralamayla gergeklesmektedir (Donmez, 2008: 74).

Duygusal tiikenmislik altboyutu, tiikenmisligin kisisel diizeyde yasanan stres boyutunu ifade eder. Kisinin
duygusal agidan smirlarini zorlamasi, fiziki ve ruhi kaynaklarimi kurutmasi duygusal tiikenmisligi ifade eder
(Maslach ve digerleri, 2008: 90).

Duyarsizlagsma esas itibariyle kisinin tiikenmislige ve hayal kirikligina ugramamak adina tercih ettigi bir yol
olup kayitsiz kalmak suretiyle isten ve isteki insanlardan uzaklasmak suretiyle belirsizlik durumlarindan
kurtulmaya ¢alisir. Bu durum uzun vadede kisinin esenliginin bozulmasina ve is niteliginin diismesine yol
acar (Maslach ve Leiter, 1997: 17).
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Kisisel basarida diisme, baskalarma karst olumsuz duygular sergileyen kisinin kendisine kars1 da 6nyargil
olmak suretiyle basar1 hususunda negatif hiikiimler iiretmesi ve dolayisiyla da olumsuz duygular hissiyatina
sahip olmasini ifade eder (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Tiikenmislik {lizerine gerceklestirilen pek ¢ok calismadan elde edilen bulgular neticesinde tiikenmislik
iizerinde etkili olan faktorlerden bazilariin kisinin kendisinden kaynakli oldugu, bazilarinin da dig ¢evreden
kaynakl1 oldugu goriilmiistiir. Bu sebepten o6tiirli de tiikkenmisligin nedenleri bireysel ve oOrgiitsel nedenler
seklinde iki gruba ayrilabilir. Bireysel nedenler arasinda; yas, cinsiyet, medeni durum, cocuk sahibi olup
olmama ve g¢ocuk sayisi, bireysel ihtiyaclar, egitim durumu, ise baglilik, giidiilenme, yetersiz iicret
diisiincesi, kisisel yasantida karsi karsiya kalinan stres durumlari, yetki sorumluluk dengesizligi, is
doyumsuzlugu, giivensizlik, grup i¢i catigmalar ve inisiyatif kullanamama gibi nedenler yer almaktadir
(Ozgmar, 2005: 8; Avsaroglu ve digerleri, 2005: 117; Giines ve digerleri, 2009: 484; Meydan ve digerleri,
2011: 179). Orgiitsel nedenler arasinda ise; Maslach ve Leiter (1997) kontrol, aidiyet, ddiiller, is yiikii,
adalet ve degerler bagliklarini tiikkenmislik {izerinde etkili olan orgiitsel faktorler olarak bildirmislerdir.

Tiikenmislik iizerine diinyada ve iilkemizde yapilan arastirmalarin biiyiik bir boliimi doktorlar, hemsireler,
Ogretmenler ve avukatlar gibi insanlar ile birebir iliski igerisindeki meslek gruplart iizerine
gergeklestirilmistir. Yurt disinda konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalardan en &nemlileri tiikenmislik
alaninda otorite olarak kabul edilen Cristina Maslach ve Susan Jackson tarafindan yapilan calismalardir.
Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligin degerlendirilmesi igin “Maslach Tiikenmislik Olgegi ni
hazirlamiglardir. Bu sayede kamu hizmetinde ¢alisanlarin yasadiklari tiikenmislik diizeyinin tespit edilmesi
saglanmistir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghlik ilk olarak 1956°da Whyte tarafindan ele alinmis, daha sonra ise Porter basta olmak iizere
Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi aragtirmacilarin yapmis oldugu calismalar ile gelistirilmistir
(Giil, 2002: 37).1956°dan itibaren yapilan ¢aligsmalar, orgiitsel baglilik literatiiriinde ¢ok sayida birbirinden
farkli kavramlarin kullanildigini gostermektedir. Bunlardan en yaygin olanlari; Hristiyan inancina dayali
olarak Protestan is ahlaki, mesleki bagllik; ¢aligma arkadaglarina baglilik, 6rgiitsel baglilik, sadakat ve ise
sarilma seklinde siralanabilir (Ince ve Giil, 2005: 2).

Orgiitsel baglikla ilgili olarak en fazla kabul goren tanimlama Mowday ve arkadaslar1 (1979) tarafindan
yapilmistir. Buna gore baghlik; bireyler orgiit ile O6zdeslestiklerinde ve oOrgiitsel amag ve degerler
dogrultusunda caba gosterdiklerinde ortaya ¢ikar. Adi gecen arastirmacilara gore baglilik, isgérenin orgiitiine
hissettigi duygusal bir baglliktir, ayrica isgorenler orgiitin deger ve amaglarini benimsedikleri diizeyde
baglilik hissedeceklerdir (Akt. Serin, 2011: 53).

Orgiitsel baglilik kavram hakkinda cesitli siniflandirmalar yapilmis olup, bu ¢alismada konu ile yakindan
iliskili olan Allen ve Meyer’in Siiflandirmasi’ndan yararlanilmustir.

Orgiitsel baglihig duygusal/tutumsal ve davranissal olmak iizere iki kategori altinda degerlendiren Mowday
ile Allen ve Meyer’in ¢aligmalar1 birbiriyle ortiismektedir. Mowday’in ¢alismalarindan yola ¢ikan Allen ve
Meyer, oOrgiitsel baglilik kavramini daha da derinlestirerek Mowday’in davranigsal baglilik siniflandirmasini
iki ayn kategoriye ayirmiglardir. Bagka bir deyisle, Allen ve Meyer, Mowday’in davramigsal baglilik
siiflandirmasim1 devam ve normatif baglilik seklinde iki grup altinda incelemislerdir (Akt. Dogan ve Kilig,
2007: 48-49). Literatiir tarandiginda ise, orgiitsel baglihigin yaygin olarak; duygusal baglilik, , devam
baglilig1, normatif baglilik olmak {izere {i¢ alt boyuta ayrildig1 gézlenmektedir.

Duygusal Baglilik; Orgiitsel baglilikla ilgili calismalarda yer alan en yaygin yaklasima gére baghlik drgiite
duyussal veya duygusal ilgili ile nitelendirilir (Allen and Meyer, 1990: 2). Devam Bagliligi; Orgiitten
ayrilmanin maddi olarak gotiiriilerini hesaplamay1 ifade eder. Sayet calisan, Orgiitiine yapmis oldugu
yatirrmlarin maliyetini, isten ayrilma ile olusacak maliyetten daha fazla olduguna inanirsa Orgiitii olan
baglilig1 da dogal olarak artacaktir (Allen and Meyer, 1990: 4; Meyer and Allen, 1991: 67-72). Diger bir
deyisle, ¢alisam orgiitte kalmaya iten unsur, istenmeyecek maddi kayiplardir (Yalgin ve Iplik, 2005: 398).
Normatif Baglilik; Wiener’e (1982) gore normatif baglilik, ¢alisanin hem 6rgiitii girisi 6ncesinde hem de
Orgiitte gecirdigi zaman dilimi igerisindeki deneyimlerinin bir sonucu olarak orgiitte kalma hususunda
hissettigi baskidir (Allen and Meyer, 1990: 4).

Orgiitsel baglilik kavramiyla ilgili yapilan pek ¢ok arastirmada orgiitsel baglihk diizeyini etkileyen ve
belirleyen faktorlerin farkli siniflandirmalara tabi tutuldugu goriilmekte olup bu smiflandirmalar “kisisel
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faktorler”, “orgiitsel faktorler” ve “orgiit dis1 faktorler” olmak {izere 3 ana grup altinda toplanabilir (Allen
and Meyer, 1993: 49). Literatiirlerde; kisisel faktorler; yas, cinsiyet, egitim, ¢alisma siiresi (kidem) olarak
belirtilirken orgiitsel faktorler; yonetim, ticret, orgiit biytukligt, orgit kiltiird, orgiitsel adalet, takim
calismasi seklinde; orgiit dis1 faktorler ise; alternatif is imkanlar1 ve uzmanlik olarak belirtilmektedir.

Orgiitsel baghlik, orgiitlerin ama¢ ve hedeflerine ulasmasinda, bireylerin amaglariyla drgiitiin amaclarini
bulusturmada, verimlilik ve performans artisinin saglanmasinda 6nemli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir.  Orgiitsel baghligi yiiksek olan calisanlarin  gorev, yetki ve sorumluluklarini
gerceklestirmelerinde ekstra bir gaba sarf ettigi goriilmektedir. Ote yandan bagliligi yiiksek olan galisanlar
orgiit ile pozitif iliski kurma ve bu iliskiyi uzun siire devam ettirme egilimindedir (Topaloglu ve ark., 2008).
Orgiitsel baghiligin sonuglar1, baglhlik derecesine bagh olarak pozitif ya da negatif olabilmektedir. Orgiitsel
amaclarm kabul edilebilir olmamasi halinde calisanlarin yiiksek diizeydeki bagliligi, orgiitiin dagilmasim
hizlandirabilir. Ote yandan amaglarin akilc1 ve kabul edilebilir olmasi halinde ise yiiksek seviyede bir
bagliligin etkili davranislar ile neticelenmesi imkan1 bulunmaktadir (Balay, 2000: 83).

4., TUKENMISLIK VE ORGUTE BAGLILIK ARASINDAKI ILiSKi

Insan faktoriiniin orgiitsel agidan Oneminin ve roliiniin artmasina bagli olarak giiniimiiz diinyasindan
calisanlar ile orgiit arasindaki uyumun gostergesi olan orgiitsel baglilik kavraminin da éneminin her gecen
giin arttig1 goriilmektedir. Bunun yan sira modern dénemin ortaya ¢ikarmis oldugu degisim ve belirsizlik
ortami c¢aliganlar ile orgiit arasindaki uyumlu iliskiyi etkileyerek tlikenmislik kavraminin da dikkate
almmasina neden olmustur. Bu baglamda da ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskilerin tespit edilmesine yonelik calismalara yogunlasilmaya baslanmistir (Cetin ve ark., 2011:
61).

Tikenmislik ile orgiitsel baglilik arasinda kuvvetli bir iligki s6z konusudur. Tikenmislikteki artisa bagl
olarak orgiitsel baglilik da normal olarak azalmaktadir (Randall, 1987: 465). Her ne kadar yapilan
caligmalarin 6nemli bir kisminda tiikenmiglik ile oOrgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski oldugu
bildirilmis olsa da iki kavram arasinda herhangi bir iliski olmadigini belirtenler de bulunmaktadir.
Caliganlarin kararlara katilimina izin verme ve is giivenligini saglama gibi faktorlerin de orgiitsel bagliligin
artmasina katkida bulundugu belirtilmektedir (Basaran, 1991: 288).

Chuo (2003: 64-68) yapmis oldugu calismada normatif baglilik ile duygusal tikenme ve duyarsizlasma
arasinda; duygusal baghlik ile duyarsizlagsma arasinda; devam baglilig1 ile kisisel basari hissinde azalma
arasinda negatif yonlii iligki oldugunu tespit etmistir. Buna karsin Tan ve Akhtar (1998: 320) tarafindan
yapilan ¢aligmada duygusal baglilik ve normatif baglilik ile duygusal tilkenme arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu ve duygusal tiikenmenin normatif baglilik tarafindan yordandigi tespit edilmistir. G6ziim (1996),
koruyucu saglik hizmetlerinde gorevli olan hemsire ve ebelerde is doyumu, orgiitsel baglilik, tiikenmislik ve
ise devamsizlig1 etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla yapmis oldugu ¢alismada hemsire ve ebelerin is
doyumlar ile tlikenmiglik diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir.
Bunun yani sira orgiite baglilik ile isten ayrilma girisiminin duygusal tiikenmisligi, duygusal tiikenmisligin
de meslege baglilig1 etkiledigini bildirmistir. Karabulut (2013), hekim ve hemsirelerin orgiitsel baglilik, is
doyumu ve tiikenmiglik diizeylerinin degerlendirilmesi amaciyla yapmis oldugu calismada tiikenmislik
diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki tespit etmistir. Calik (2015),
hemsirelerde tiikenmiglik sendromunun orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine etkisini tespit etmek
amaciyla yapmis oldugu c¢aligmada tiikenmislik alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir.

5. YONTEM
5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Orgiitler, calisanlarin 6rgiite katilimi, verimi ve performansinin orgiite olan baghlik ile dogru orantili
oldugunun farkinda olmalidir. Bu sekilde orgiitiine karst bagimlilik hissine sahip olan calisanlarin
tiikenmislik diizeylerinin de diisiik olmasi beklenen bir durumdur. ifade edildigi iizere orgiitsel baglilik
tiikenmisligi azaltmakta olup bu da ¢alisanlarin performansini ve dolayisiyla da 6rgiit performansini pozitif
yonde etkilemektedir.

Alan yazinda, Ozel hastanelerde gorev yapan saglik personellerinin hem orgiitsel bagliligt hem de
tikenmislik diizeylerini bir arada inceleyen c¢aligmalarin iilkemizde son derece Yyetersiz oldugu
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goriilmektedir. Bu ¢aligmada saglik ¢alisanlarinda tiikenmislik ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskinin tespit
edilmesi amaclanmistir.

5.2. Orneklem

Yapmis oldugumuz ¢alismaya Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir dzel saghik kurumunda calisan saglik
profesyonelleri dahil edilmistir. Bu baglamda evrenin tamami olan 92'si (%59) kadin, 644 (%41) erkek
olmak iizere toplam 156 kisiyle goriisiilmiistir. Orneklem, kolay ulasilabilir 6rneklem yontemi ile
secilmistir.

5.3. Veri Toplama Araclari

Calismada veri toplama arac1 olarak 22 sorudan olusan Maslach Tiikenmislik Olgcegi (MTO) ve 26 sorudan
olusan Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO) kullanilmustir.

5.3.1. Maslach Tiikenmislik Olgegi

Tiikenmislik alaninda otorite olarak kabul edilen Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis olan bu
lgek 22 maddeden olusmaktadir (Ek-1). Olgek; "duygusal tiikenme", "duyarsizlasma" ve "kisisel basarida
azalma" olmak tlizere 3 altboyutta degerlendirilmektedir. Duygusal tilkenme, is yasaminda asir1 diizeyde
psikolojik ve duygusal taleplere maruziyetten kaynakli olarak ortaya g¢ikmaktadir. Duygusal tiikenme
altboyutu dlgekteki 1., 2., 3., 6., 8., 13., 16., ve 20. maddeler ile dl¢lilmektedir. Duyarsizlasma; kisinin bakim
ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan yoksun olarak, kisilerin kendi has birer varlik olduklarini g6z 6niinde
bulundurmaksizin davranmalar1 manasia gelmektedir. Olgekteki 5., 10., 11., 15., 21., ve 22. maddeler ile
Olciilmektedir. Bir diger altboyut olan kisisel basarida azalma ise insanlarla yiizyiize ¢alisilan mesleklerde
bireyin kendini isinde yeterli ve basarili hissetmemesini ifade eder. Bu altboyut 6l¢ekteki 4., 7., 9., 12., 14.,
17., 18., ve 19. maddelerle dl¢iilmektedir (Ergin, 1992). Olgek Tiirkceye Ergin tarafindan uyarlanmustir.
Calismada kullanilan 6l¢ege iliskin giivenilirlik analizinden elde edilen degerler asagidaki gibidir:

Duygusal tiikkenme: 0.870
Duyarsizlagma: 0.705

Kisisel basarida azalma: 0.629
Olgegin Geneli: 0.822

5.3.2. Orgiitsel Baghhk Olcegi

Caliganlarin orgiitsel baglilik diizeyini tespit etmek igin kullanilan orgiitsel baglilik Slgegi 26 sorudan
olusmaktadir (Ek-2). Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere 3 altboyuttan
olusan olgekteki sorular 5'li Likert tipinde olup 1-5 arasinda puanlanmistir. Yiiksek puanlar yiiksek baglihigi,
diisiik puanlar ise diisiik baglilig1 ifade etmektedir.

Orgiitsel baglhlik altboyutlarina iliskin puanlama bilgileri su sekildedir;

Duygusal Baglilik: 1-9. sorular1 kapsamaktadir.

Devam Bagliligi: 10-16. sorular1 kapsamaktadir

Normatif Baglilik: 17-26. sorular kapsamaktadir.

Orgiitsel baglilik dlgegine iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonuglar1 asagidaki gibidir:
Duygusal baglilik: 0.767

Devam baglhiligi: 0.122

Normatif baglilik: 0.655

Olgek geneli: 0.780

5.4. Verilerin Analizi

Caligmadan elde edilen verilerin analizi ‘SPSS 16’ Paket Programui ile yapilmigtir. Tanimlayici istatistikler
olarak ortalama, standart sapma ve yiizde dagilimlar verilmistir. Ikili degiskenlerin karsilastirilmasinda
bagimsiz degiskenler t testi, coklu degiskenlerin karsilagtirilmasinda tek yonlii varyans analizi (One Way
ANOVA) kullanilmistir. Tiikenmislik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi tespit etmek igin ise Pearson
Korelasyon analizi uygulanmgtir. Orgiitsel baglihigin tiikkenmisligi ve ayn1 zamanda demografik degiskenlere
gore Orgiitsel bagliligin tiikkenmisgligi yorma diizeylerini tespit etmek igin ¢oklu regresyon analizi
kullanilmistir Elde edilen sonuglar %95 (p<0.05) anlamlhilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

DECEMBER 2021 Vol:7 Issue:36

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies

6. BULGULAR
6.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Yapmis oldugumuz calismaya dahil edilen katilimcilarin yaslar1 18-67 arasinda degismekte olup ortalama
yag ise 31.2372+10.61412 olarak hesaplanmistir. Diger demografik degiskenlere iliskin bulgular tablo
halinde asagida belirtilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler n (%) Ozellikler n (%)
Kadm 92 59.0 Toplam Calisma Y1l 1-10 98 62.8
Cinsiyet Erkek 64 41.0 10 y1l tizeri 58 37.2
Medeni Bekar 86 55.1 Higbir zaman 1 .6
Durum Evli 70 449 Is Arkadaslart Arasinda | Cok nadir 9 5.8
Lise 61 | 39.1 Yardimlasma Durumu Bazen 29 18.6
Egitim Onlisans 36 23.1 Cogu zaman 64 41.0
Durumu Lisans ve {izeri 59 37.8 Her zaman 53 34.0
Acil Tip Teknisyeni 23 14.7 Higbir zaman 27 17.3
Hemsire 54 34.6 Yapilan Is Karsihginda | Cok nadir 32 20.5
Meslek Doktor-Dis Hekimi 34 | 218 | Ustlerden Takdir Gorme Bazen 58 37.2
Grubu Diger 45 | 288 Cogu zaman 31 19.9
Giindiiz 67 42.9 Her zaman 8 51
Caligma Gece 22 141 Calisilan Birimde Calisan | Evet 43 27.6
Durumu Hem giindiiz hem gece 67 42.9 Sayisinin Yeterliligi Hayir 113 72.4
Spor Yapma | Evet 57 36.5 Dinlenme Alaninin Varligi Evet 33 21.2
Durumu Hayir 99 63.5 Hayir 123 78.8
Glinlik Ortalama Calisma | 6-10 104 66.7
Stiresi 10 saat iizeri 52 33.3

Yapmis oldugumuz calismaya dahil edilen saglik ¢alisanlarindan 92'si (%59) kadin iken geri kalan 64'ii ise
(%41) erkekti. Bu bulgu dikkate alindiginda saglik kurumlarinda kadinlarin daha agirlikta oldugu ve bu
katilimcilarin yaglar1 18- 67 arasinda degismekte olup ortalama yas ise 31.2372+10.61412 olarak
hesaplanmistir. Calismaya katilan156 saglik ¢alisanindan 86's1 (%55.1) bekar iken geri kalan 70'i (%44.9) ise
evliydi ve katilimcilarin 61'1 (%39.1) lise, 36's1 (%23.1) onlisans, 59°u da (%37.8) lisans ve lizeriydi. Yapmis
oldugumuz ¢aligmaya katilan 156 kisiden 54'0 (%34.6) hemsire, 34'i (%21.8) doktor-dis hekimi, 23"
(%14.7) acil tip teknisyeni iken geri kalan 45'i (%28.8) ise anestezi teknikeri, biyokimya uzmani, biyolog,
ebe, fizyoterapist, odyometrist, ortopedi teknikeri, paramedik, radyoloji teknikeri ve tibbi laborantlardan
meydana gelmektedir. Calismaya dahil edilenlerden 67'si (%42.9) giindiiz, 67'si (%42.9) hem giindiiz hem
gece, 22'si (%14.1) de gece calismaktadir ve 104'i (%66.7) glinliik 6-10 saat arasinda ¢aligmakta iken 52'si
ise (%33.3) 10 saatten daha fazla ¢alismaktadir. Calismaya dahil edilen saglik calisanlarindan 98'i (%62.8) 1-
10 yildir, 58' (%37.2) ise 10 yildan daha uzun siiredir ¢alismaktadir. Calismaya dahil edilen katilimcilara "ig
arkadaglariniz arasinda yardimlasma var mi?" sorusu sorulmus olup bu soruya verilen yanitlara gore
katilimcilardan 64'1 (%41) is arkadaslar arasinda ¢ogu zaman yardimlagma oldugunu, 53" (%34) her zaman
yardimlagsma oldugunu, 29'u (%18.6) bazen yardimlagsma oldugunu, 9'u (%5.8) ¢ok nadir yardimlagsma
oldugunu ve 1'i (%0.6) de higbir zaman yardimlasma olmadigini ifade etmistir. Yapmis oldugumuz galismada
katilimcilara yaptiklari is karsiliginda tistlerinden takdir goriip gérmedikleri sorusu yoneltilmistir. Bu soruya
verilen yanmtlarin dagilimina gore katilimcilardan yalmizeca 27°si (%17.3) higbir zaman iistleri tarafindan
takdir edilmediklerini ifade etmistir.Caligmaya dahil edilen katilimcilardan 43l (%27.6) birimlerindeki
calisan sayisinin yeterli oldugunu, geri kalan 113’1 (%72.4) ise yeterli olmadigini ifade etmistir. Calismaya
dahil olan katilimcilara ¢alistiklar1 birimde dinlenme alanlarimin olup olmadigi sorulmus olup verilen yanitlar
neticesinde katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu (%78.8) calistiklart birimde dinlenme alanlarmin olmadigini
ifade etmistir. Yapmis oldugumuz g¢aligmaya dahil edilen katilimcilarin spor yapip yapmama durumlarina
bakildiginda katilimcilarin bityiik cogunlugu (%63.5) spor yapmamaktadir.

6.2. Tiikenmislik Diizeyine iliskin Bulgular

Bu arastirmada Maslach Tiikenmislik Olgegi (1-5) 5 segenekli olarak kullanilmistir. Arastirma igin belirlenen
puan degerleri asagidaki gibidir:

Duygusal Tikenme: 30 ve iizeri (yiiksek), 19-29 (orta), 8-18 (diisiik)
Duyarsizlasma: 23 ve tizeri (yiiksek), 15-22 (orta), 6-14 (diistik)
Kisisel Basarida Azalma: 30 ve {izeri (yliksek), 19-29 (orta), 8-18 (diisiik)
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Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Olgegi’nden elde edilen ortalama puanlar

N Ortalama Ss (£)
Duygusal Titkenme 156 20.9679 6.43821
Duyarsizlasma 156 14.0256 4.12381
Kisisel Basarida Azalma 156 30.4679 4.07101

Calismaya dahil edilen katilimcilarin tiikenmiglik 6lceginden elde ettikleri ortalama puanlara gore;
katilimeilarin duygusal tiikenme alt boyutundan elde ettikleri ortalama puan 20.9679+6.43821 olup bu puan
katilimcilarin duygusal tiikenme diizeylerinin orta oldugunu gostermektedir. Duyarsizlagsma alt boyutundan
katilimcilar 14.0256+4.12381 puan elde etmis olup bu alt boyuta iligkin tiikenmislik diizeyleri ise diistiktiir.
Kisisel basar1 alt boyutundan katilimcilar 30.4679+4.07101 puan elde etmis olup bu baglamda bu alandaki
tilkenmiglik diizeyleri ytliksektir.

Tablo 3. Cinsiyete gore titkkenmiglik 6l¢ceginden elde edilen puanlarin kargilastirilmasi

Cinsiyet N Ortalama Ss () t p
e i = wECEE
S | | e | aaes | | g
Kisisel Bagarida Azalma Iéﬁféllz 2421 28(7)322 gggggg 957 .340

Yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde tablodan da goriilecegi iizere kadinlarin duygusal
tilkenmiglik diizeyi ortalama puanlar dikkate alindiginda orta seviyede, erkeklerin ise diisiik seviyede olup
gruplar arasindaki fark istatistiksel acidan anlamlidir (p<0.05). Bunun yani sira kadinlarin duyarsizlagma
diizeyi orta, erkeklerin ise diisiik olup gruplar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamlidir (p<0.05). Kisisel
basar1 alt boyutunda ise kadin ve erkeklerin birbirine benzer ortalamalar elde ettikleri, dolayisiyla da kadin
ve erkekler arasinda ilgili kriter agisindan anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (p>0.05).

Tablo 4. Toplam ¢alisma yilina gore tiikenmislik 6l¢eginden elde edilen puanlariin karsilagtirilmasi

Toplam caligma yili N Ortalama Ss (%) t p
oy gusal Tikenme 110 yil 98 10.8469 | 6.37546 | -2.893 | .004*
10 yil tizeri 58 22.8621 | 6.14288
D uyarstzlasma 110 yil 98 134184 | 3.69710 | -2.428 | .016*
10 yil iizeri 58 15.0517 | 4.61281
. 1-10 yil 98 30.6939 | 4.17011 | .900 369
Kigisel Basarida Azalma 10 yil izeri 58 30.0862 | 3.90359

Yapilan t testi sonucunda, 10 yildan daha uzun siiredir ¢aligmakta olan katilimcilart 1-10 yildir ¢alismakta
olanlardan anlamli sekilde daha yiiksek duygusal tiikenme yasadiklar1 (p<0.05); benzer sekilde 10 yildan
daha uzun siiredir ¢aligmakta olanlarin 1-10 yildir ¢aligmakta olanlara gore anlaml sekilde yiiksek diizeyde
duyarsizlagsma yasadiklar1 (p<0.05) goériilmektedir. Kisisel basarida azalma alt boyutundan ise her iki grubun
da birbirine yakin puanlar elde ettikleri ve iki grup arasindaki farkin istatistiksel acidan anlamli olmadigi
(p>0.05) tespit edilmistir.

Tablo 5. Spor yapip yapmama durumuna gére titkenmislik dl¢ceginden elde edilen puanlarin karsilagtirilmasi

Spor Yapiyor Musunuz? N Ortalama Ss (£) t p
Duygusal Titkenme Evet 57 19.4211 | 5.91290 -2.309 [022*
Hayir 99 21.8586 | 6.58695
Duyarsizlasma Evet 57 13.1404 | 3.62747 -2.056 |042
Hayir 99 14.5354 | 4.31966
Kisisel Bagarida Azalma Evet 57 30.0526 3.65191 967 335
Hayir 99 30.7071 | 4.29345

Yapilan bagimsiz degiskenler t testi, spor yapmadigimi ifade eden katilimcilarin anlamli sekilde daha yiiksek
duygusal tilkenme yasadiklar1 (p<0.05); benzer sekilde spor yapmadigini ifade edenlerin duyarsizlagma
diizeyinin spor yapanlara gore anlamli sekilde (p<0.05) yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kisisel basarida
azalma alt boyutunda ise gruplar arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>0.05).

6.3. Orgiitsel Baghlik Diizeyine Iliskin Bulgular

Caligmada katilimeilarin orgiitsel baglilik diizeyini tespit etmek amaciyla kullanilan orgiitsel baglilik 6lcegi
26 soru ve 3 alt boyuttan olusmakta olup 6lgekten elde edilen puanlarin degerlendirmesi asagidaki gibidir;

1.00-1.79: Cok diisiik
1.80-2.59: Diisiik
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2.60-3.39: Orta
3.40-4.19: Yiksek
4.20-5.00: Cok yiiksek

Tablo 6. Orgiitsel baglilik dlceginden elde edilen ortalama puanlar

N Ortalama Ss ()
Duygusal Baglilik 156 2.1083 .60962 Duygusal Baglilik
Devam Baghilig1 156 1.9625 43364 Devam Baglilig1
Normatif Baglilik 156 1.9673 46283 Normatif Baglilik

Calismaya dahil edilen katilimcilarin orgiitsel baglilik 6lgeginden elde ettikleri ortalama puanlar tabloda
goriilmektedir. Tablo incelendiginde katilimcilarin duygusal baglilik alt boyutundan elde ettikleri ortalama
skorun 2.1083£.60962; devam baghiligi alt boyutundan elde ettikleri ortalama skorun 1.9625+.43364;
normatif baglilik alt boyutundan elde ettikleri ortalama skorun da 1.9673+.46283 oldugu goriilmektedir. Elde
edilen ortalama skorlar dikkate alindiginda katilimcilarin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Cinsiyete gore orgiitsel baglilik 6lgeginden elde edilen puanlarin karsilagtiriimasi

Cinsiyet N Ortalama Ss (¥) t p

Kadin 92 2.0495 59787

Duygusal Baglilik -1.448 .150
Erkek 64 2.1927 .62109
Kadin 92 1.8820 45305

Devam Bagliligi -2.841 .005*
Erkek 64 2.0781 .37833
. Kadin 92 1.9076 41304

Normatif Baglilik -1.949 .053
Erkek 64 2.0531 51762

Caligmaya dahil edilen katilimcilarin cinsiyetine gore orgiitsel baglilik Slgeginden elde ettikleri skorlar
arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde erkeklerin
devam baglilig1 diizeyi kadinlardan anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

Tablo 8. Egitim durumuna gore Orgiitsel baglilik l¢eginden elde edilen puanlarin karsilagtirilmasi

Egitim Durumu N Ortalama Ss () F p
Lise 61 2.1148 .64021
Duygusal Baglilik Onlisans 36 2.0586 .63105 .165 .848
Lisans ve {izeri 59 2.1318 .57160
Lise 61 1.9415 46902
Devam Bagliligi Onlisans 36 1.8056 40716 4.818 .009*
Lisans ve {izeri 59 2.0799 .38100
Lise 61 1.9426 46456
INormatif Baglilik Onlisans 36 1.9611 55718 .206 .814
Lisans ve lizeri 59 1.9966 40042

Caligmaya dahil edilenlerin egitim durumuna gore oOrgiitsel baglilik 6l¢eginden elde ettikleri puanlarin
farklilasip farklilasmadigini tespit etmek igin yapilan tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)
neticesinde devam baglilig1 alt boyutunda gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (p<0.05).
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan Post-Hoc (Tukey HSD) testi
neticesinde farkliligin lisans ve iizeri mezunlar ile dnlisans mezunlar1 arasinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9. Calisilan kurumdaki goreve gore orgiitsel baglilik dlgeginden elde edilen puanlarin kargilagtirilmasi

Mesleki Durum N Ortalama Ss (¥) F p

Acil Tip Teknisyeni 23 2.0725 .69357

IDuygusal Baglilik Hemsire 54 2.0309 .56219
Doktor 34 2.1536 .55185 .613 .607

Diger 45 2.1852 .66625

Acil Tip Teknisyeni 23 1.8820 45513

IDevam Baglilig1 Hemsire 54 1.8757 47909
Doktor 34 2.1303 .33247 2.804 .042

Diger 45 1.9810 40589

Acil Tip Teknisyeni 23 1.9870 .50660

Normatif Baglilik Hemsire 54 1.8796 49081
Doktor 34 2.0618 41852 1.175 321

Diger 45 1.9911 43318
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Katilmecilarin ¢alistiklarnt kurumdaki gorevlerine bagli olarak orgiitsel baglilik dlgeginden elde ettikleri
puanlarin farklilik arz edip etmedigini tespit etmek ic¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (One Way
ANOVA) neticesinde devam baglilig1 alt boyutunda gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik
oldugu gorilmektedir (p<0.05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan Post-
Hoc (Tukey HSD) testi neticesinde farkliligin doktorlar ile hemsireler arasinda oldugu, doktorlarin devam
bagliligin anlaml sekilde hemsirelerden daha yiiksek oldugu saptanmistir (p<<0.05).

Tablo 10. Toplam ¢aligma yilina gore rgiitsel baglilik 6l¢geginden elde edilen puanlarin kargilastirilmasi

Toplam caligma y1l1 N Ortalama Ss (%) t p
Duygusal Baglilik 1-10 yil 98 2.1905 .64906 2.217 .028*
10 yil iizeri 58 1.9693 51227
Devam Baglilig1 1-10 y1l 98 1.9636 43433 .041 .967
10 y1l iizeri 58 1.9606 43627
INormatif Baglilik 1-10 yil 98 1.9490 47129 -.642 522
10 yil iizeri 58 1.9983 45053

Katilimcilarin calistiklar: toplam yila gore orgiitsel baglilik dlceginden elde ettikleri puanlarin farklilik arz
edip etmedigini tespit etmek icin yapilan t testi neticesinde 1-10 yildir ¢alismakta olanlarin duygusal baglilik
diizeyi 10 yildan daha uzun siiredir caligmakta olanlara gore anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05). Diger
alt boyutlarda gruplar arasinda anlaml farklilik yoktur (p>0.05).

6.4. Tiikenmislik ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

Katilimcilarin tiikenmislik diizeyi ile orgiitsel baglilik diizeyi arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
yapilan Pearson Korelasyon analizi neticesinde tabloda goriilen sonuglar elde edilmistir.

Tablo 11. Tiikenmislik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki

Duygusal Kisisel Duygusal Devam Normatif
Tiikenme Duyarsizlasma Basari Baglilik Bagliligi Baglilik
Pearson Correlation | 1
Duygusal Tilkenme 0 > !
Duvarstzlasma Pearson Correlation | .705™ 1
yarsiziay P 000
Kisisel Basart Pearson Correlation | -.075 .050 1
3 ¥ P 352 535
Pearson Correlation | -.517" -.381" -.051 1
D 1 Baglilik
uygusal Baghie g 000 000 526
Devam Bagliié: Pearson Correlation | -.465™ -.385™ .020 452" 1
sihe P 000 000 805 000
. . Pearson Correlation | -.452™" -.275" .078 452" 543" 1
Normatif Baghlik 7 000 001 333 .000 .000

Pearson Korelasyon analizi neticesinde; duygusal tiikenme ile duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik arasinda negatif yonlii, orta diizeyde ve anlamli bir iliski s6z konusudur. Duyarsizlasma ile duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik arasinda negatif yonlii, diisiik kuvvette ve anlaml bir iliski
tespit edilmistir. Bunun yani sira duygusal tiikenme ile duyarsizlagsma arasinda pozitif yonlii, yliksek ve
anlamli bir iligki s6z konusudur. Ayn1 zamanda duygusal baglilik ile devam baglilig1 ve normatif baglilik
arasinda pozitif yonli, orta kuvvette ve anlamh bir iliski; normatif baghlik ile devam baglilig1 arasinda da
pozitif yonlii, orta kuvvette ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.

6.5. Regresyon Analizi Sonuclar

Tiikenmisligin orgiitsel bagliligi yordama (agiklama) diizeyini tespit etmek igin yapilan regresyon analizi
neticesinde tabloda goriilen sonuglar elde edilmistir.

Tablo 12. Tiikenmigligin 6rgiitsel baglilig1 yordama (agiklama) diizeyi

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken: Baglilik Uyarlanmig R? F Beta t P

Duygusal Tiikenmiglik 0,022 4,526 -0.169 -2.132 0.035
Duyarsizlasma Duygusal Baglilik 0.013 3,024 -0.139 -1.739 0.084
Kisisel Basarida Azalma -0.006 0.054 0.019 0.233 0.816
Duygusal Tiikenmislik -0.006 0.041 -0.016 -0.202 0.840
Duyarsizlagma Devam Baglilig 0.000 0.860 -0.075 -0.927 0.355
Kisisel Basarida Azalma -0.003 0.610 0.063 0.781 0.436
Duygusal Tiikenmiglik -0.006 0.109 -0.027 -0.330 0.742
Duyarsizlasma Normatif Baglilik -0.005 0.184 0.035 0.429 0.668
Kisisel Basarida Azalma 0.001 1.167 0.087 1.080 0.282
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Tablo incelendiginde duygusal tiikenmislik duygusal bagliliktaki degisimin %02'sini (Uyarlanmig R? =
0.022); duyarsizlasma %013'"iinii (Uyarlanmis R? = 0.013) kisisel basarida azalma %06'sim(Uyarlanmis R? =
-0.006) aciklamaktadir. Tablodan da goriilecegi iizere duygusal titkenmisligin duygusal baglilig1 agiklama
diizeyi istatistiksel agidan anlamlidir (p<0.05).

Kadimlar igin

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken: Baglilik Uyarlanmis R? F Beta t P
Duygusal Tiikenmislik 0.257 32.506 -0.515 -5.701 0.000
Duyarsizlasma Duygusal Baglilik 0.128 14.348 -0.371 -3.788 0.000
Kisisel Basarida Azalma -0.007 0.367 -0.064 -0.606 0.546
Duygusal Tiikenmislik 0.232 28.444 -0.490 -5.333 0.000
Duyarsizlasma Devam Bagliligi 0.119 13.323 -0.359 -3.650 0.000
Kisisel Basarida Azalma -0.007 0.336 0.061 0.579 0.564
Duygusal Tiikenmislik 0.166 19.063 -0.418 -4.366 .000
Duyarsizlasma Normatif Baglilik 0.054 6.232 -0.254 -2.496 0.014
Kisisel Basarida Azalma -0.011 0.022 -0.016 -0.150 0.881
Erkekler igin

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken: Baglilik Uyarlanmis R? F Beta t P
Duygusal Tiikenmislik 0.238 20.708 -0.500 -4.551 0.000
Duyarsizlasma Duygusal Baglilik 0.120 9.598 -0.366 -3.098 0.003
Kisisel Basarida Azalma -0.016 0.007 -0.011 -0.084 0.933
Duygusal Tiikenmislik 0.097 7.789 -0.334 -2.791 0.007
Duyarsizlasma Devam Bagliligi 0.070 5.722 -0.291 -2.392 0.020
Kisisel Basarida Azalma -0.016 0.007 -0.011 -0.084 0.933
Duygusal Tiikenmislik 0.186 15413 -0.446 -3.926 0.000
Duyarsizlasma Normatif Baglilik 0.039 3.528 -0.232 -1.878 0.065
Kisisel Basarida Azalma 0.038 3.464 0.230 1.861 0.067

Buna gore kadmlar igin; Duygusal tiikenmislik duygusal bagliliktaki degisimin %26'sin1 (Uyarlanmis R2 =
0.257); duyarsizlasma %]13"ini (Uyarlanmig R2 = 0.128), kisisel basarida azalma %0.07’sini (Uyarlanmig
R2 =-0.007) agiklamaktadir. Bunun yan1 sira duygusal tiikenmislik devam bagliligindaki degisimin %23 "linii
(Uyarlanmis R2 = 0.232), duyarsizlasma %12'sini (Uyarlanmig R2 = 0.119), kisisel basarida azalma da
%07'ini (Uyarlanmig R2 = -0.007) agiklamaktadir. Erkekler i¢in; Duygusal tilkenmislik duygusal bagliliktaki
degisimin %?24"lni (Uyarlanmig R2 = 0.238); duyarsizlasma %12'sini (Uyarlanmig R2 = 0.120), kisisel
basarida azalma %016'sin1 (Uyarlanmis R2 = -0.016) agiklamaktadir.

Tablo 14. Meslege gore tiikenmisligin orgiitsel bagliligi yordama diizeyi

Acil Tip Teknisyenleri I¢in

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken: Baglilik Uyarlanmig R? F Beta t P
Duygusal Tiikenmislik -0.007 0.857 0.198 0.926 0.365
Duyarsizlasma Duygusal Baglilik -0.046 0.033 -0.039 -0.181 0.858
Kisisel Basarida Azalma 0.081 2.951 -0.351 -1.178 0.101
Duygusal Tiikenmiglik -0.045 0.043 0.045 0.208 0.837
Duyarsizlasma Devam Baglilig1 -0.046 0.033 -0.039 -0.181 0.858
Kisisel Bagarida Azalma -0.028 0.394 0.136 0.628 0.537
Duygusal Tiikenmiglik -0.045 0.050 -0.049 -0.224 0.825
Duyarsizlasma Normatif Baglilik -0.035 0.256 -0.110 -0.506 0.618
Kisisel Basarida Azalma -0.033 0.296 -0.118 -0.544 0.592
Hemsireler I¢in

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken: Baglilik Uyarlanmis R? F Beta t P
Duygusal Tiikenmiglik 0.303 24.068 -0.562 -4.906 0.000
Duyarsizlasma Duygusal Baglilik 0.128 8.768 -0.380 -2.961 0.005
Kisisel Basarida Azalma -0.013 0.302 -0.076 -0.549 0.585
Duygusal Tiikenmislik 0.305 24.298 -0.564 -4.929 0.000
Duyarsizlagma Devam Baglilig1 0.181 12.739 -0.444 -3.569 0.001
Kisisel Basarida Azalma -0.010 0.487 0.096 0.698 0.488
Duygusal Tiikenmislik 0.278 21.393 -0.540 -4.625 0.000
Duyarsizlasma Normatif Baglilik 0.083 5.805 -0.317 -2.409 0.020
Kisisel Basarida Azalma 0.008 1.413 0.163 1.189 0.240
Doktorlar I¢in

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken: Baglilik Uyarlanmig R? F Beta t P
Duygusal Tiikenmislik 0.555 42.107 -0.754 -6.489 0.000
Duyarsizlagma Duygusal Baglilik 0.274 13.463 -0.544 -3.669 0.001
Kisisel Basarida Azalma 0.119 5.439 0.381 2.332 0.026
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Duygusal Tiikenmislik 0.276 13.551 -0.545 -3.681 0.001
Duyarsizlasma Devam Baglilig: 0.200 9.246 -0.473 -3.041 0.005
Kisisel Basarida Azalma 0.024 1.810 0.231 1.345 0.188
Duygusal Tiitkenmislik 0.341 18.042 -0.600 -4.248 0.000
Duyarsizlasma Normatif Baglilik 0.146 6.623 -0.414 -2.574 0.015
Kisisel Basarida Azalma 0.184 8.452 0.457 2.907 0.007
Diger Meslek Grubu i¢in

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken: Baglilik Uyarlanmig R? F Beta t P
Duygusal Tiikenmislik 0.439 35.417 -0.672 -5.951 0.000
Duyarsizlasma Duygusal Baglilik 0.208 12.590 -0.476 -3.548 0.001
Kisisel Basarida Azalma -0.013 0.421 -0.099 -0.629 0.520
Duygusal Tiikenmislik 0.374 27.271 -0.623 -5.222 0.000
Duyarsizlasma Devam Baglilig: 0.220 13.438 -0.488 -3.666 0.001
Kisisel Basarida Azalma -0.003 0.982 -0.142 -0.939 0.353
Duygusal Tiikenmislik 0.205 12.358 -0.472 -3.515 0.001
Duyarsizlasma Normatif Baglilik 0.050 3.312 -0.267 -1.820 0.076
Kisisel Basarida Azalma -0.009 0.602 -0.117 -0.776 0.442

Meslek grubuna gore katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin orgiitsel bagliliklarini yordama diizeylerini
tespit etmek i¢in yapilan 76 regresyon analizi neticesinde acil tip teknisyenlerindeki yordamanin anlamli
olmadig1 goriilmistiir (p>0.05). Hemsirelerde ise duygusal tiikenmisligin ve duyarsizlasmanin duygusal
bagliligt anlamhi sekilde yordadigi goriilmistiir (p>0.05).Yine hemsirelerde benzer sekilde duygusal
tikenmisligin ve duyarsizlasmanin devam baglhiligi anlamhi sekilde yordadigi (p0.05) goriilmiistiir
(p>0.05). Hemsirelerde benzer sekilde duygusal tiikenmisligin ve duyarsizlasmanin normatif bagliligt
anlamli sekilde yordadigi (p0.05) goriilmiistiir (p>0.05).Doktorlar i¢in; Tiikenmisligin tiim boyutlarinin
duygusal bagliligi anlamli sekilde yordadigi (p>0.05)normatif bagliligi da tiikenmisligin tiim boyutlarinin
anlamli sekilde yordadigi goriilmiistiir. Diger meslek gruplar i¢in; Kisisel basarida azalma hissi harig¢
tikenmigligin tiim boyutlarin duygusal baglilik ve devam bagliligini anlamhi sekilde yordadigi;
duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissi diginda kalan duygusal tilkenmisligin de normatif bagliligi
anlamli sekilde yordadigi (p<0.05) goriilmiistiir.

Tablo 15.Caligma sekline gore tilkenmisligin orgiitsel bagliligi yordama diizeyi

Giindiiz Calisanlar I¢in

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken: Baghlik | Uyarlanmig R? F Beta t P
Duygusal Tiikenmislik 0.397 44.404 -0.637 -6.664 0.000
Duyarsizlasma Duygusal Baglilik 0.300 29.329 -0.558 -5.416 0.000
Kisisel Basarida Azalma -0.011 0.255 -0.062 -0.505 0.615
Duygusal Tiikenmislik 0.226 20.265 -0.488 -4.502 0.000
Duyarsizlagsma Devam Baglilig1 0.163 13.825 -0.419 -3.718 0.000
Kisisel Basarida Azalma -0.005 0.681 -0.102 -0.825 0.412
Duygusal Tiikenmislik 0.236 21.385 -0.498 -4.624 0.000
Duyarsizlasma Normatif Baglilik 0.059 5.110 -0.270 -2.260 0.027
Kisisel Bagarida Azalma 0.024 2.641 0.198 1.625 0.109
Gece Calisanlar igin

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken: Baghlik | Uyarlanmg R? F Beta t P
Duygusal Tiikenmislik -0.023 0.461 -0.150 -0.679 0.505
Duyarsizlagsma Duygusal Baglilik -0.043 0.129 -0.080 -0.359 0.724
Kisisel Bagarida Azalma 0.007 1.150 -0.233 -1.073 0.296
Duygusal Tiikenmislik 0.132 4.195 -0.416 -2.048 0.054
Duyarsizlasma Devam Baglilig1 0.167 5.211 -0.455 -2.283 0.034
Kisisel Basarida Azalma -0.007 0.850 0.202 0.922 0.368
Duygusal Tiikenmislik 0.042 1.911 -0.295 -1.382 0.182
Duyarsizlagma Normatif Baglilik -0.030 0.381 -0.137 -0.618 0.544
Kisisel Basarida Azalma -0.018 0.629 -0.175 -0.793 0.437
Hem Giindiiz Hem Gece Calisanlar icin

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken: Baghlik | Uyarlanmig R? F Beta t P
Duygusal Tiikkenmislik 0.281 26.733 -0.540 -5.170 0.000
Duyarsizlagma Duygusal Baglilik 0.078 6.605 -0.304 -2.570 0.012
Kisisel Basarida Azalma -0.015 0.021 0.018 0.147 0.884
Duygusal Tiikenmiglik 0.201 17.580 -0.461 -4.193 0.000
Duyarsizlasma Devam Baglilig1 0.093 7.742 -0.326 -2.782 0.007
Kisisel Basarida Azalma 0.003 1.221 0.136 1.105 0.273
Duygusal Tiikenmislik 0.226 20.284 -0.488 -4.504 0.000
Duyarsizlasma Normatif Baglilik 0.098 8.197 -0.335 -2.863 0.006
Kisisel Basarida Azalma -0.014 0.063 0.031 0.252 0.802
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Calisma sekline gore katilimcilarin duygusal baglhiliklarinin tiikenmislik diizeylerini yordama diizeylerini
tespit etmek i¢in yapilan regresyon analizi neticesinde tabloda goériilen sonuglar elde edilmistir. Giindiiz
calisanlar icin; Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif
bagliliktaki degisimi anlamli sekilde yordamaktadir (p<0.005). Gece calisanlar i¢in; Duyarsizlasma, devam
bagliliktaki degisimi anlaml sekilde yordamaktadir (p<0.05). Hem giindiiz hem gece (vardiyali) calisanlar
icin; Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliliktaki
degisimi anlamli sekilde yordamaktadir (p<0.05).

Tablo 16. Egitim durumuna gore tiikkenmigligin 6rgiitsel bagliligi yordama diizeyi

Lise Mezunlari igin

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken: Baglilik Uyarlanmis R? F Beta t P
Duygusal Tiikenmislik 0.071 5.611 -0.295 -2.369 0.021
Duyarsizlasma Duygusal Baglilik 0.055 4.464 -0.265 -2.113 0.039
Kisisel Basarida Azalma 0.020 2.196 -0.189 -1.482 0.144
Duygusal Tiikenmislik 0.178 13.961 -0.437 -3.736 0.000
Duyarsizlasma Devam Bagliligi 0.110 8.404 -0.353 -2.899 0.005
Kisisel Basarida Azalma -0.012 0.265 0.067 0.513 0.609
Duygusal Tiikenmislik 0.134 10.289 -0.385 -3.208 0.002
Duyarsizlasma Normatif Baglilik 0.039 3.460 -0.235 -1.860 0.068
Kisisel Basarida Azalma -0.016 0.036 -0.025 -0.190 0.850
On Lisans Mezunlari Igin

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken: Baglilik Uyarlanmig R? F Beta t P
Duygusal Tiikkenmislik 0.428 27.185 -0.667 -5.214 0.000
Duyarsizlasma Duygusal Baglilik 0.128 6.120 -0.371 -2.474 0.019
Kisisel Basarida Azalma 0.061 3.273 -0.296 -1.809 0.079
Duygusal Tiikenmislik 0.289 15.239 -0.556 -3.904 0.000
Duyarsizlasma Devam Baglilig1 0.175 8.420 -0.446 -2.902 0.006
Kisisel Basarida Azalma 0.000 0.984 -0.168 -0.992 0.328
Duygusal Tiikenmislik 0.223 11.056 -0.495 -3.325 0.002
Duyarsizlasma Normatif Baglilik 0.055 3.018 -0.286 -1.737 0.091
Kisisel Basarida Azalma -0.019 0.359 0.102 0.599 0.553
Lisans Ve Uzeri Mezunlari igin

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken: Baglilik Uyarlanmig R? F Beta t P
Duygusal Tiikenmislik 0.426 43.959 -0.660 -6.630 0.000
Duyarsizlasma Duygusal Baglilik 0.250 20.339 -0.513 -4.510 0.000
Kisisel Bagarida Azalma 0.033 2.954 0.222 1.719 0.091
Duygusal Tiikenmislik 0.223 17.657 -0.486 -4.202 0.000
Duyarsizlagsma Devam Baglilig1 0.142 10.583 -0.396 -3.253 0.002
Kisisel Basarida Azalma -0.001 0.927 0.126 0.963 0.340
Duygusal Tiikenmislik 0.228 18.127 -0.491 -4.258 0.000
Duyarsizlasma Normatif Baglilik 0.087 6.516 -0.320 -2.553 0.013
Kisisel Bagarida Azalma 0.026 2.541 0.207 1.594 0.116

Egitim durumuna gore katilmcilarin duygusal bagliliklarmin tiikenmislik diizeylerini yordama diizeylerini
tespit etmek i¢in yapilan regresyon analizi neticesinde tabloda goriilen sonuglar elde edilmistir. Lise
mezunlar i¢in; Duygusal tiilkenmislik ve duyarsizlasma duygusal baglilik, devam bagliligindaki degisimi
anlamh sekilde yordamakta iken normatif bagliligi ise yalnizca duygusal tiikenmislik anlamli sekilde
yordamaktadir (p<0.05). Onlisans mezunlar1 igin; Duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma duygusal baglilik,
devam bagliligindaki degisimi anlamli sekilde yordamakta iken normatif baglilig: ise yalnizca duygusal
tikenmislik anlamli sekilde yordamaktadir (p<<0.05). Lisans ve lizeri mezunlari i¢in; Duygusal tlikenmiglik
ve duyarsizlasma duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghliktaki degisimi anlamli sekilde
yordamaktadir (p<0.05).

Tablo 17. Giinliik ¢aligma siiresine gore tiikkenmigligin orgiitsel bagliligi yordama diizeyi

1-10 Saat Calisanlar I¢in

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken: Baglilik Uyarlanmig R? F Beta t P
Duygusal Tiikenmislik 0.358 58.491 -0.604 -7.648 0.000
Duyarsizlagma Duygusal Baglilik 0.278 40.618 -0.534 -6.373 0.000
Kisisel Basarida Azalma 0.289 42.813 -0.544 -6.543 0.000
Duygusal Tiikenmiglik 0.237 33.005 -0.494 -5.745 0.000
Duyarsizlagma Devam Baglilig 0.151 19.284 -0.399 -4.391 0.000
Kisisel Basarida Azalma 0.106 13.166 -0.338 -3.629 0.000
Duygusal Tiikenmislik -0.009 0.065 -0.025 -0.255 0.799
Duyarsizlasma Normatif Baglilik -0.006 0.378 -0.061 -0.615 0.540
Kisisel Basarida Azalma 0.008 1.795 0.132 1.340 0.183
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10 Saatten Fazla Calisanlar Igin

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken: Baglilik Uyarlanmig R? F Beta t P
Duygusal Tiikenmislik 0.099 6.612 -0.342 -2.571 0.013
Duyarsizlasma Duygusal Baglilik 0.001 1.028 -0.142 -1.014 0.316
Kisisel Basarida Azalma -0.008 0.595 -0.108 -0.772 0.444
Duygusal Tiikenmislik 0.072 4.950 -0.300 -2.225 0.031
Duyarsizlasma Devam Baglilig1 0.097 6.486 -0.339 -2.547 0.014
Kisisel Basarida Azalma 0.028 2451 0.216 1.566 0.124
Duygusal Tiikenmislik 0.078 5.327 -0.310 -2.304 0.025
Duyarsizlasma Normatif Baglilik 0.009 1.486 -0.170 -1.219 0.229
Kisisel Basarida Azalma -0.020 0.009 -0.013 -0.092 0.927

Gilinliik caligma siiresine gore katilimcilarin duygusal bagliliklarinin tiikenmislik diizeylerini yordama
diizeylerini tespit etmek i¢in yapilan regresyon analizi neticesinde yukarida goriilen sonuglar elde edilmistir.
1-10 saat g¢alisanlar i¢in; Duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma duygusal baghlik
ve devam bagliligindaki degisimi anlamli sekilde yordamaktadir (p<0.05).10 saatten daha uzun siire
calisanlar i¢in; Duygusal tiilkenmislik duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliliktaki degisimi
anlamli sekilde yordamaktadir. Bununla birlikte duyarsizlasma da devam bagliligindaki degisimi anlamli
sekilde yordamaktadir (p<0.05).

Tablo 18. Toplam ¢alisma yilina gore tilkenmisligin 6rgiitsel bagliligi yordama diizeyi

1-10 Yildir Calisanlar I¢in

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken: Baghilik | Uyarlanmig R? F Beta t P
Duygusal Tiikenmislik 0.199 25.047 -0.455 -5.005 0.000
Duyarsizlasma Duygusal Baglilik 0.093 10.913 -0.319 -3.303 0.001
Kisisel Basarida Azalma -0.010 0.007 -0.009 -0.085 0.932
Duygusal Tiikenmislik 0.209 26.603 -0.466 -5.158 0.000
Duyarsizlasma Devam Baglilig1 0.099 11.640 -0.329 -3.412 0.001
Kisisel Basarida Azalma 0.010 1.969 0.142 1413 0.64
Duygusal Tiikenmislik 0.199 25.041 -0.455 -5.004 0.000
Duyarsizlasma Normatif Baglilik 0.103 12.130 -0.335 -3.483 0.001
Kisisel Basarida Azalma -0.004 0.588 0.078 0.767 0.445
10 Yildan Daha Uzun Siiredir Calisanlar icin

Bagimsiz Degiskenler Bagiml Degisken: Baghiik | Uyarlanmis R? F Beta t P
Duygusal Tiikenmislik 0.348 31.461 -0.600 -5.609 0.000
Duyarsizlagsma Duygusal Baglilik 0.192 14.528 -0.454 -3.812 0.000
Kisisel Bagarida Azalma 0.021 2.227 -0.196 -1.492 0.141
Duygusal Tiikenmislik 0.233 18.349 -0.497 -4.284 0.000
Duyarsizlasma Devam Bagliligi 0.219 16.965 -0.482 -4.119 0.000
Kisisel Basarida Azalma 0.023 2.359 -0.201 -1.536 0.130
Duygusal Tiikenmislik 0.253 20.330 -0.516 -4.509 0.000
Duyarsizlagsma Normatif Baglilik 0.038 3.238 -0.234 -1.799 0.077
Kigisel Bagarida Azalma -0.010 0.456 0.090 0.675 0.502

Toplam c¢alisma yilma gore katilimcilarin duygusal bagliliklarinin tiikkenmislik diizeylerini yordama
diizeylerini tespit etmek i¢in yapilan regresyon analizi neticesinde tabloda goriilen sonuglar elde edilmistir.
1-10 yildir galisanlar i¢in; Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif bagliliktaki degisimi anlamli sekilde yordamaktadir (p<0.05). 10 yildan daha uzun siire ¢alisanlar
i¢in; Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma duygusal baglilik ve devam baghiligindaki degisimi anlamlh
sekilde yordamakta iken normatif baglliktaki degisimi ise yalnizca duygusal tiikenmislik anlamli sekilde
yordamaktadir (p<0.05).

Tablo 19. Caligan sayisinin yeterli olup olmamasina gore titkkenmigligin 6rgiitsel bagliligi yordama diizeyi

Calisan Sayisi Yeterli Olanlar icin

Bagimsiz Degiskenler Bagln};l;g?l flzlgklsken. Uyarlanmis R? F Beta t P
Duygusal Tiikenmislik 0.310 19.831 -0.571 -4.453 0.000
Duyarsizlagma Duygusal Baglilik 0.156 8.749 -0.419 -2.958 0.005
Kisisel Basarida Azalma 0.030 2.837 0.230 1.512 0.138
Duygusal Tiikenmiglik 0.334 22.037 -0.591 -4.694 0.000
Duyarsizlasma Devam Baglilig1 0.350 23.646 -0.605 -4.863 0.000
Kisisel Basarida Azalma -0.019 0.235 -0.076 -0.485 0.630
Duygusal Tiikenmislik 0.307 19.600 -0.569 -4.427 0.000
Duyarsizlagma Normatif Baglilik 0.143 8.020 -0.404 -2.832 0.007
Kisisel Basarida Azalma -0.024 0.000 0.001 0.006 0.996
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Calisan Sayis1 Yeterli Olmayanlar I¢in

Bagimsiz Degiskenler Bagm};l;glil T;gklsken. Uyarlanmis R? F Beta t P
Duygusal Tiikenmislik 0.246 37.521 -0.503 -6.125 0.000
Duyarsizlasma Duygusal Baglilik 0.134 18.359 -0.377 -4.285 0.000
Kisisel Bagarida Azalma 0.014 2.636 -0.152 -1.624 0.107
Duygusal Tiikenmislik 0.172 24.347 -0.424 -4.934 0.000
Duyarsizlasma Devam Baglilig1 0.092 12.337 -0.316 -3.512 0.001
Kisisel Basarida Azalma -0.006 0.341 0.055 0.584 0.560
Duygusal Tiikenmislik 0.173 24.478 -0.425 -4.948 0.000
Duyarsizlasma Normatif Baglilik 0.054 7.429 -0.250 -2.726 0.007
Kisisel Basarida Azalma 0.001 1.100 0.099 1.049 0.297

Calisan sayisinin yeterli oldugunu ifade edenler i¢in; Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktaki degisimi anlamli sekilde yordamaktadir (p<0.05).

Tablo 20. Dinlenme alaninin olup olmamasina gore titkenmisligin 6rgiitsel bagliligi yordama diizeyi

Dinlenme Alani Olanlar igin

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken: Baghiik | Uyarlanmig R? F Beta t P
Duygusal Tiikenmislik 0.267 12.660 -0.538 -3.558 0.001
Duyarsizlasma Duygusal Baglilik 0.181 8.064 -0.454 -2.840 0.008
Kisisel Basarida Azalma -0.021 0.328 0.102 0.573 0.571
Duygusal Tiikenmislik 0.239 11.033 -0.513 -3.322 0.002
Duyarsizlasma Devam Bagliligi 0.325 16.411 -0.588 -4.051 0.000
Kisisel Basarida Azalma -0.029 0.111 -0.060 -0.333 0.741
Duygusal Tiikenmislik 0.231 10.638 -0.505 -3.262 0.003
Duyarsizlasma Normatif Baglilik 0.107 4.852 -0.368 -2.203 0.035
Kisisel Basarida Azalma -0.032 0.017 0.023 0.118 0.899
Dinlenme Alam Olmayanlar I¢in

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken: Baghlik | Uyarlanmig R? F Beta t P
Duygusal Tiikenmislik 0.130 19.150 -0.370 -4.376 0.000
Duyarsizlasma Duygusal Baglilik 0.199 31.372 -0.454 -5.601 0.000
Kisisel Basarida Azalma 0.002 1.304 -0.103 -1.142 0.256
Duygusal Tiikenmislik 0.199 31.372 -0.454 -5.601 0.000
Duyarsizlasma Devam Baglilig1 0.111 16.307 -0.345 -4.038 0.001
Kisisel Bagarida Azalma -0.006 0.288 0.049 0.537 0.592
Duygusal Tiikenmislik 0.188 29.317 -0.442 -5.415 0.000
Duyarsizlasma Normatif Baglilik -0.006 0.288 0.049 0.537 0.592
Kisisel Basarida Azalma 0.059 8.666 -0.259 -2.944 0.004

Dinlenme alaninin oldugunu ifade edenler i¢in; Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagma duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif bagliliktaki degisimi anlamli sekilde yordamaktadir (p<0.05).

Tablo 21. Spor yapip yapmama durumuna gore tiikenmisligin orgiitsel bagliligi yordama diizeyi

Spor Yapanlar I¢in
Bagimsiz Degigkenler Bagimli Degisken: Baglilik Uyarlanmis R? F Beta t P
Duygusal Tiikenmislik 0.309 25.99%4 -0.567 -5.098 0.000
Duyarsizlagsma Duygusal Baglilik 0.093 6.766 -0.331 -2.601 0.012
Kisisel Bagarida Azalma -0.013 0.306 0.074 0.553 0.582
Duygusal Tiikenmiglik 0.195 14.528 -0.457 -3.812 0.000
Duyarsizlasma Devam Bagliligi 0.108 7.805 -0.353 -2.794 0.007
Kisisel Bagarida Azalma 0.073 5.398 0.299 2.323 0.024
Duygusal Tiikenmislik 0.160 11.694 -0.419 -3.420 0.001
Duyarsizlagma Normatif Baglilik 0.054 4.223 -0.267 -2.055 0.045
Kisisel Basarida Azalma 0.016 1.892 0.182 1.376 0.175
Spor Yapmayanlar I¢in
Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken: Baglilik Uyarlanmis R? F Beta t P

Duygusal Tiikenmislik 0.219 28.460 -0.476 -5.335 0.000
Duyarsizlagma Duygusal Baglilik 0.146 17.687 -0.393 -4.206 0.000
Kisisel Basarida Azalma 0.001 1.053 -0.104 -1.026 0.307
Duygusal Tiikenmiglik 0.201 25.69%4 -0.458 -5.069 0.000
Duyarsizlagma Devam Baglilig 0.144 17.484 -0.391 -4.181 0.000
Kisisel Basarida Azalma 0.004 1411 -0.120 -1.188 0.238
Duygusal Tiikenmislik 0.206 26.386 -0.462 -5.137 0.000
Duyarsizlasma Normatif Baglilik 0.064 7.651 -0.270 -2.766 0.007
Kisisel Basarida Azalma -0.009 0.172 0.042 0.414 0.680
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Spor yapanlar i¢in; Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma duygusal baglilik ve normatif bagliliktaki
degisimi anlamli sekilde yordamakta iken devam bagliligin ise tiikenmisligin tim boyutlar1 anlamli sekilde
yordamaktadir (p<0.05). Spor yapmayanlar i¢in; Duygusal tilkkenmislik ve duyarsizlasma duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif bagliliktaki degisimi anlamli sekilde yordamaktadir (p<0.05).

7. TARTISMA VE SONUC

Calismada, 92'si kadin, 64'ii erkek olmak iizere toplam 156 saglik ¢alisan1 katilmis olup elde edilen verilerin
analizi sonucunda orta seviyede duygusal tilkenme yasadiklari, diisiik seviyede duyarsizlagsma ve yiiksek
seviyede kisisel basarida azalma yasadiklari tespit edilmistir. Tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet ile degisip
degismedigine bakildiginda kadinlarin duyarsizlasma ve duygusal tiikenme diizeylerinin erkeklere gore
anlaml sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ergin (1992) yapmis oldugu calismada cinsiyetin tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunda bir farkliliga yol
acmamasina karsin duygusal tikkenmede anlamli bir etkiye sahip oldugunu, bu baglamda da kadinlarin daha
fazla duygusal tiikenme yasadigmi ifade etmistir. Calik (2015) kadin ve erkek hemsireler {izerinde
gergeklestirmis oldugu calismasinda kadinlarin erkeklere gore anlamli sekilde daha fazla duygusal tiikenme
yasadigimi bildirmistir. Toplumumuzun yapisi geregi kadinin aile igerisindeki gorevleri erkeklere nazaran
daha fazladir. Kadinlarin is diinyasinda daha fazla boy gostermesi de aile igerisindeki yiiklerinin azalmasina
yol agmamistir. Diger bir ifadeyle Tiirk toplumunda kadimin hem calisip hem de evdeki sorumluluklarini
eksiksiz olarak yerine getirmesi beklenmektedir. Bu nedenden 6tiirii de kadinlarin erkeklere kiyasla ¢cok daha
fazla duygusal tiikkenme yagamasi beklenen bir durumdur.

Calismada, mesleki yildaki artisa bagli olarak duygusal tikkenme ve duyarsizlasmanin anlamli sekilde arttigi
tespit edilmistir. Babaoglan (2006) ilkdgretim okulu yoneticilerinde tiikenmislik iizerine yapmis oldugu
caligmada mesleki kidemi yiiksek olan yoneticilerin duyarsizlasma boyutunda daha fazla tiikenmiglik
yasadigimi tespit etmistir. Calik (2015) yapmis oldugu calismada mesleki kidemdeki artisa bagli olarak
tiilkenmiglik diizeyinde artis oldugunu ancak bu artigin anlamli olmadigini bildirmistir.

Yapilan ¢aligmada, spor yapmayanlarin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin spor yapanlara
kiyasla anlaml sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kuskusuz fiziksel ve ruhsal olarak iyi olmak,
diger bir ifadeyle tam manasiyla saglik olmak i¢in spor yapmak gerekir. Spor bu baglamda ger¢cek manada
saglikli olabilmede son derece énemli olup bu da fiziksel olarak iyi olmay1 saglamanin yani sira beraberinde
ruhsal olarak da iyi olmay1 getirmektedir. Dolayisiyla da spor yapanlarda tiikenmislik diizeyinin daha disiik
olacagini sdyleyebiliriz.

Cinsiyetin orgiitsel baglilik lizerinde farkliliga neden olup olmadigini tespit etmek i¢in yapmis oldugumuz
analiz neticesinde erkeklerin kadinlara goére anlamli sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Giiglii
(2006), baz1 ¢aligmalarda cinsiyetin rgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugunu, bu calismalardan bazilarinda
kadinlarin, bazilarinda ise erkeklerin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugunu, bazi ¢aligmalarda da
cinsiyete gore orgiitsel baghiligin farklilasmadigim ifade etmektedir. Yalgin ve Iplik (2007), erkeklerin genel
olarak is ortaminda kadinlardan daha iyi pozisyonlarda olmalarindan ve dolayisiyla yiiksek {icret
almalarindan 6tiirii daha yiiksek orgiitsel baglilik diizeyine sahip olduklarini ifade etmislerdir.

Caligmada lisansiistii mezunlarinin 6nlisans mezunlarina gére devam baglilig1 diizeylerinin anlaml sekilde
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Elde etmis oldugumuz bu sonuca karsilik literatiirde genellikle egitim
diizeyindeki artisa bagli olarak orgiitsel bagliligin azaldigina yonelik bulgular elde edildigi goriilmektedir.
Kisinin egitim diizeyi arttik¢a beklentileri de artmaktadir. Beklentilerin karsilanmadi durumlarda ise egitim
diizeyi yuksek olanlar diger is firsatlarini degerlendirme konusunda egitim diizeyi diisiik olanlardan ¢ok daha
aceleci davranmaktadirlar (C61 ve Giil, 2005).

Bu ¢alismada doktorlarin devam bagliligimin hemsirelerden anlamli sekilde daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Doktorlar dogal olarak diger saglik calisanlarinin ¢ok {iizerinde bir mevkide bulunmakta ve
dolayisiyla da ¢ok daha yiiksek ticretler almaktadirlar. Bu durumun devam bagliliginin yiliksek olmasinda
etkili olacagi kanaatindeyiz.

Yapmis oldugumuz ¢alismada 10 yildan daha uzun siiredir ¢aligmakta olanlarin duygusal baglilik diizeyi
anlamli sekilde 1-10 yildir calismakta olanlardan diisiik bulunmustur. Mesleki kidem o6rgiitsel baghilik igin
onemli gostergeler arasinda yer almaktadir. Orgiitte calisilan siiredeki artisa bagl olarak genel olarak
calisanlarin orgiite olan bagliliklarinin yiiksek olmasi beklenen bir durumdur (C6l ve Giil, 2005). Yapmis
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oldugumuz ¢aligmada literatiir ile aksi bir sonug ortaya ¢ikmis olup bu sonucun ortaya ¢ikmasinda uzun siire
caligsmanin getirmis oldugu bikkinlik ve titkenmisligin etkili oldugu kanaatindeyiz.

Yapmis oldugumuz calismada duygusal tiikenme ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
arasinda negatif yonlii, orta diizeyde ve anlaml bir iligki s6z konusudur. Duyarsizlagsma ile duygusal baglilik,
devam baghligi ve normatif baglilik arasinda negatif yonlii, diisiik kuvvette ve anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Bunun yani sira duygusal tilkenme ile duyarsizlagsma arasinda pozitif yonlii, yiiksek ve anlamli bir
iliski s6z konusudur. Ayni zamanda duygusal baglilik ile devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda
pozitif yonlii, orta kuvvette ve anlaml bir iliski; normatif baglilik ile devam baglilig1 arasinda da pozitif
yonlii, orta kuvvette ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Tilkenmislik diizeyinde artis ile orgiitsel baglilik
diizeyinde azalma beklendik bir bulgudur. Bu durum yapilan ¢alismalar ile de desteklenmistir. Konuyla ilgili
olarak Kervanci (2013), Karabulut (2013), Calik (2015) ve Ozen Ince (2015) ¢alismalarinda érgiitsel baglilik
ile tikenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski varlig1 saptanmaistir.

Istatistiksel analizler sonucunda tespit edilen bulgular asagida belirtilmistir.
» Duygusal tiikenmisligin duygusal bagliliktaki degisimi anlamli sekilde yordadig tespit edilmistir.

» Kadinlarda duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmanin duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
bagliliktaki degisimi anlamli sekilde yordadigi; erkeklerde ise duygusal baglilik ve devam bagliligini
anlamli sekilde yordadigi tespit edilmistir. Erkeklerde ayni zamanda yalnizca duygusal tiikenmenin
normatif bagliligi anlamli sekilde yordadig tespit edilmistir.

» Hemsirelerde ise duygusal tiikenmisligin ve duyarsizlagsmanin duygusal bagliligi anlamli gekilde
yordadigi, kisisel basarida azalma hissinin ise anlamli sekilde yordamadigi goriilmiistiir. Yine
hemsirelerde benzer sekilde duygusal tiikkenmisligin, ve duyarsizlagmanin devam baghiligini anlaml
sekilde yordadigi, kisisel basarida azalma hissinin ise anlamli sekilde yordamadigr goriilmiistiir.
Hemsirelerde benzer sekilde duygusal tiikkenmigligin, ve duyarsizlagmanin normatif bagliligi anlamlh
sekilde yordadigi, kisisel basarida azalma hissinin ise anlamli sekilde yordamadigi goriilmiistiir.

» Doktorlarda tiikenmigligin tim boyutlarinin duygusal bagliligi anlamli sekilde yordadigi; devam
baghiligmi ise kisisel basarida azalma hissi hari¢ diger tiim tiikenmislik boyutlarmin anlamli sekilde
yordadigi, normatif baglilig1 da tiikenmisligin tiim boyutlarinin anlamli sekilde yordadigi saptanmaistir.

» Giindiiz ¢alisanlar i¢in; duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagmanin duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baghliktaki degisimi anlamli sekilde yordadig1 saptanmistir

» Gece caliganlar i¢in duyarsizlasmanin devam baglhiligindaki degisimi anlaml sekilde yordadig: tespit
edilmistir.

» Hem giindiiz hem gece (vardiyali) ¢alisanlar i¢in; duygusal tilkenmislik ve duyarsizlagsmanin duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliliktaki degisimi anlamli sekilde yordadigi saptanmustir.

» Lise mezunlan i¢in; duygusal tiikenmiglik ve duyarsizlasmanin duygusal baglilik, devam bagliligindaki
degisimi anlamli sekilde yordadogi, normatif baglilig1 ise sadece duygusal tiikkenmisligin anlamli sekilde
yordadigi tespit edilmistir.

> Onlisans mezunlar1 igin; duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmanin duygusal baghlik, devam
bagliligindaki degisimi anlamli sekilde yordadigi, normatif bagliligi ise yalnizca duygusal tikkenmiglik
anlaml sekilde yordadigi saptanistir.

» Lisans ve lizeri mezunlart i¢in; duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmanin duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif bagliliktaki degisimi anlamli sekilde yordadig tespit edilmistir.

» 1-10 saat ¢aliganlar icin; duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalmanin duygusal
baglilik ve devam bagliligindaki degisimi anlamli sekilde yordadigi saptanmaistir.

» 10 saatten daha uzun siire ¢alisanlar igin; duygusal tiikkenmisligin duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif bagliliktaki degisimi anlamli sekilde yordadigi, bununla birlikte duyarsizlasmanin da devam
bagliligindaki degisimi anlamli sekilde yordadigi tespit edilmistir.

» 1-10 yildir ¢alisanlar i¢in; duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasmanin duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif bagliliktaki degisimi anlaml sekilde yordadig tespit edilmistir.
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» 10 yildan daha uzun siire ¢aliganlar i¢in; duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasmanin duygusal baglilik ve
devam baghiligindaki degisimi anlamli sekilde yordadigi, normatif bagliliktaki degisimi ise yalnizca
duygusal tilkenmisligin anlaml1 sekilde yordadigi saptanmuistir.

» Calisan sayisinin yeterli oldugunu ifade edenler igin; duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmanin
duygusal baglhlik, devam bagliligi ve normatif bagliliktaki degisimi anlamli sekilde yordadigi tespit
edilmistir.

» Calisan sayisinin yeterli olmadigimi ifade edenler i¢in; duygusal tiikenmiglik ve duyarsizlasmanin
duygusal baglhlik, devam bagliligi ve normatif bagliliktaki degisimi anlamh sekilde yordadigi tespit
edilmistir.

» Dinlenme alaninin oldugunu ifade edenler igin; duygusal tilkenmislik ve duyarsizlagsmanin duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktaki degisimi anlamli sekilde yordadig tespit edilmistir.

» Dinlenme alaninin olmadigini ifade edenler igin; duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagmanin duygusal
baglilik ve devam baglhiligindaki degisimi anlamli sekilde yordadig: tespit edilmistir. Bununla birlikte
duygusal tiikenmislik ve kigisel bagarida azalmanin normatif bagliliktaki degisimi anlamli sekilde
yordadig1 saptanmustir.

» Spor yapanlar i¢in; duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasmanin duygusal baglilik ve normatif bagliliktaki
degisimi anlamhi sekilde yordadigi, devam bagliligini ise tiikenmisligin tiim boyutlar1 anlamli sekilde
yordadigi tespit edilmistir.

» Spor yapmayanlar i¢in; duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmanin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif bagliliktaki degisimi anlamli sekilde yordadigi tespit edilmistir.

» Calismadan elde edilen sonuglar dikkate alindiginda saglik ¢alisanlarinda tiikkenmisligin 6nlenip Orgiitsel
bagliligin artirilmasi i¢in c¢alisanlarin kurum ve toplum agisindan ne denli 6nemli olduklarini
hissettirmek, calisma kosullarini iyilestirmek gibi cabalarin yapilmasinda yarar olacagi kanaatindeyiz.
Bununla birlikte saglik ¢alisanlarinin egitim ve motivasyonlarini artiric1 takdirname, tesekkiir belgesi ve
plaket gibi odiillendirme sistemlerinin uygulanmasinin tiilkenmisligi azaltacagi, orgiitsel baglilig
artiracagl sOylenebilir. Bunlarin yam sira 6zellikle 6zel saglik kurumlarinda iicretlerde iyilestirmeler
yapilmasi, saglik calisanlarina yiikselme imkani verilmesinin de titkenmisligi azaltip orgiitsel bagliligt
artiracagl kanaatindeyiz. Bunlarla birlikte birimlerdeki calisan sayisi yeterli duruma getirilerek is
yiikiiniin azaltilmasmin da tiikenmisligi azaltacagi ve dolayisiyla da orgiitsel bagliligi artiracagini
sOyleyebiliriz.
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